SOUTIEN DIRECT AU DEVELOPPEMENT DE L'GENOTOURISME

DANS LE CANTON DE VAUD

DES GUIDES ENOTOURISTIQUES
CERTIFIES, DANS LES VIGNOBLES
VAUDOIS

Grace au soutien de I'Office des Vins
Vaudois (OVV), des offices du tourisme
de la région de La Cote et de Lausanne,
de La Cave de La Cote, de Vaud cenotou-
risme et de Lavaux Patrimoine mondial,
nous avons créé une formation qui per-
mettre a |la création d’une association
des guides cenotouristiques vaudaois.

OBJECTIF

Stimuler Ia vente de vin au domaine

par la contextualisation du métier et

des savoir-faire vitivinicoles locaux.

Par I'intermédiaire de action de transmis-
sion, les guides sont un outil de commu-
ni-cation essentiel au développement
de la branche cenotouristique.

Cette derniere est une réelle opportunité
pour les domaines vignerons en quéte
d’une diversification économique, si un
soutien est mis en place pour les aider.
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PORTEUSE DE PROJET

Laika Collinassi Michot
Guide du Patrimoine Lavaux

Membre du comiteé des Guides
Suisses Interprétes du Patrimoine

Membre de Vaudoenotourisme
et du Swisswine Tour

Fondatrice de Walk & Wine,
entreprise qui propose des
culturelles dans le domaine
de I';enotourisme
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CONTEXTE

Le canton de Vaud, grace son Plan de soutien 3 |3 vitivi-
niculture nous donne l'opportunité d'obtenir des fonds
pour la formation de guides cenotouristiques et Ia créa-
tion d'une association pour les coordonner et garantir Ia
pérennité et le développement de leurs connaissances.

Ces guides, établis dans les régions vinicoles vaudoises
pourront, par les connaissances acquises au travers de
I'association et celles propres 3 Ia région dans laquelle
ils auront choisi d'exercer, favoriser le développement
de I';enotourisme en tissant un lien entre les clients et
les domaines.

LE LIEN OU LA TRANSMISSION

Cette derniere est Ia base de la communication émo-
tionnelle. On Ia retrouve souvent sous le nom de story-
telling, les guides créent un sentiment d’'immersion qui
amene les visiteurs vers une meilleure compréhension
des enjeux générationnels, économiques et culturels
qui sont la base d’une culture telle que celle du vin. Ces
nouvelles connaissances regues permettent le déve-
loppement d’'un lien émotionnel avec le sujet ; les vins
qu'ils s'apprétent a déguster.

Les guides se feront les ambassadeurs des valeurs et
de la culture vitivinicole de notre canton.

SITUATION ACTUELLE

Aujourd’hui, grace a leurs compétences, les guides du
patrimoine de Lavaux sont régulierement sollicité-es
pour se rendre dans d'autres vignobles afin de propo-
ser une présentation orientée sur la vigne, le travail 3 Ia
vigne et a Ia cave.

Ce qui leur manque: le storytelling. Il est difficile pour
eux d’avoir une parfaite connaissance de I'histoire locale
pour tous les vignobles et villages vignerons du canton.
Cela génére des heures de recherches et des
colts de déplacement qui ne peuvent étre que par-
tiellement reporté sur ceux de la prestation, ces
activités sont donc régulierement déficitaires.

Une solution est de mandater des personnes habitant
la région avec une bonne connaissance de I'histoire et
des traditions locales.

S— =

ELABORER LA SOLUTION

Avec le soutien et I'expérience en matiére de forma-
tion de I'Association Lavaux Patrimoine mondial (LPm),
nous avons une base de transmission commune : his-
toire de Ia vigne, travail 3 la vigne et 3 Ia cave, encadre-
ment et sécurité.

La nouvelle formation ajoutera l'identification des indi-
cateurs patrimoniaux, ce quifera Ia différence des re-
gions, et le storytelling pour transmission de qualité.

Des lors, nous serons en mesure de proposer une
formation cohérente et construite 8 des guides locaux.

ETAPES A FINANCER POUR
ATTEINDRE L'OBJECTIF:

\/ créer un dossier pour sensibiliser les profes-
sionnelles de I vitiviniculture et du tourisme
afin d'obtenir leur soutien;

\/ transmettre le dossier complet 3 IOV
dans le but de recevoir son soutien financier.

\/ créer un cursus de formation (3 jours)
animeé par des professionnelles ;

- organiser des examens pratiques et théoriques ;

- créer une association qui regroupe les guides
et qui servira de plateforme de réservation avec
des relais sur les Offices du Tourisme;;

\/ créer une image qui permette d'identifier
clairement les guides certifié-es.
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QUELQUES CHIFFRES

Notre expérience en matiere de visites guidées se

base sur les guides certifiés de Lavaux Patrimone VISITES 135 33 91 n8
mondial présents depuis plus de 10 ans dans le vigno-
ble de Lavaux et sur I'activité de I'entreprise Walk & I' -
Wine active depuis 2016 également en Lavaux. ANNEES 2019 2020 2021 2022 2023

Dans les 2 premiers

graphiques ci-contre, VISITEURS 2787 406" 1641 2488

le nombre de visites et

de visiteurs gérés par l. _
les guides de Lavaux ANNEES 2019 2020 2021 2022 2023

de 2019 3 2023.

Source : rapport annuel 2022 de I'association Lavaux Patrimoine mondial.

A ces chiffres, nous ajoutons ci-contre, le nombre de
visites et de visiteurs pris en charge par I'entreprise VISITES 87 VISITEURS n91
Walk & Wine sur les années 2022 et 2023 dont Ia por-

teuse de projet, Laika Collinassi Michot est Ia fondatrice ' -
et qui propose également des balades culturelles avec ANNEES 2022 2023 ANNEES 2022 2023
des guides certifie-es de Lavaux.

Source : Walk & Wine

QUELS AVANTAGES POUR
LES DOMAINES VIGNERONS ?

Offrir une activité et une prestation culturelle
supplémentaire 3 leurs client-es.

Avoir Ia certitude d’'une présentation de qualité,
faite par des professionnel-les.

Pendant que le ou la guide prend en charge
le groupe, Ia vigneronne ou le vigneron peut
continuer son activité et/ou préparer I'accueil.

Lorsque le groupe arrive au domaine,
il a bénéficié de Th30 a 2h de sensibilisation
sur la vitiviniculture et Ia culture locale.

Des bouteilles de vin sont ouvertes lors de
la dégustation et d’autres sont achetées par
les membres du groupe.

Sile groupe est local (association, entreprise,
famille), un lien de clientele se crée réguliere-
ment : une fois Ia prise de contact effectuée,
il est toujours plus simple de revenir.

QUELS AVANTAGES POUR
LES OFFICES DU TOURISME ?

- Offrir une activité culturelle et de plein air
aleurs client-es.

- Avoir Ia certitude d’'une présentation de qualité,
animée par des professionneles.

- Proposer une activité éco-responsable
qui favorise le commerce local en valorisant
ses produits.

- Proposer un concept simple adaptable
a toutes les régions vitivinicoles vaudoises.

- Avoir un concept évolutif, adaptable a des de-
mandes plus complexes (transport, repas, .. .).
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